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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA H()' + —- NGHIA VIET NAM
VIEN NGHIEN CUU PHAT TRIEN Dgc 1ap - Ty do - Hanh phiic
KINH TE - XA HQI HA NQI

——ia) Ha Néi, ngay /S than nam 2023
$6: 0¥ /VNC-NCTH b ngtylS Thng 7
V/v khao sat tryc tuyén sy Hai long cua
nguoi dén, td chirc dbi voi 04 dich vu cong:
Cap gidy chimg nhén quyén str dung dat; Cép
phép xdy dung; Y té cong; Gido duc cong.

Kinh gui:
- Cac So: Tai nguyén va Mai truong, Xay dung,
Y t&, Giao duc va Dao tao;
- UBND céc quén, huyén, thi xa.

Thue hién ndi dung "Khao sat truc tuyén" tai Ké hoach s6 120/KH-UBND,
ngay 14/4/2023 ctia UBND Thanh phd vé khao sat, do ludng va nghién ciu, phan
tich sy hai 1ong cta ngudi dan, t6 chic dbi voi mot sé dich vu cong: Cép gidy
chimg nhan quyén st dung dat; Cép phép xay dung; Dich vu y té cong; Dich vu
gido duc cong trén dia ban Ha Noi nam 2023, Vién Nghién ctru phat trién kinh té
- x& hoi Ha Noi tran trong giri cac co quan, don vi "Puong din (Link) Phi¢u khio
sat truc tuyén" va "QR code" ddi véi 05 Phiéu khao sat truc tuyén danh gia su hai
long ctia ngudi dan, té chire (C6 Phu luc kém theo Céng vin nay).

Vién Nghién ctru phét trién kinh t& - xa hoi Ha Noi d& nghi cac So: Tai
nguyén va Mai truong, Xay dung, Y té, Gido duc va Pao tao; UBND céc quan,
huyén, thi xa dang tai thong tin, tuyén truyén (qua Web ciia co quan/don vi; hé thong
phdt thanh, truyén hinh ciia dia phuong; tai Bé phdn tiép nhdn va tra két qua giai

quyét thii tuc hanh chinh; tai hé thong cdc co sé y té cong, gido duc céng cia
Thanh phé...) &én ngudi dan va td chic (@a trai nghiém, sir dung va cém nhén vé
chdt lwong cung iing dich vu cong ciia thanh phé Ha Ngi) tham gia cung cip thong
tin day du, chinh xéc, khach quan dé két qua khao sat phan anh dung chit lugng
phuc vu ciia cac co quan, don vi d6i vdi 04 dich vu cong néu trén./.

Noi nh(’in: KT. VIEN TRU ONG i7
- Nhur trén; o PHO VIEN TRUJO'NG
- UBND Thanh pho (dé b/c),

- S& Noi vu (dé p/h);

- Vién trudng;

- Cac Pho Vién trudng;
- Céac don vi thudc Vién;
- Luu: VT, NCTH.

Moi thong tin xin lién hé: D/c Vii Thity Anh,
Trudng phong NCTH; Tel: 0939 586 886.




PHU LUC

PHIEU KHAO SAT TRUC TUYEN PANH GIA SU"HAI LONG
CUA NGUOI DAN, TO CHUC POI VOI 04 DICH VU CONG NAM 2023
(Kém theo Cong vin s6:50/VNC-NCTH, ngayl$79/2023 ciia Vign NCPT KT-XH Ha Ni)
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