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UBND THANH PHO HANQI  CQNG HOA XA HOI C ERNAM oo
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap - Ty do - ad
S6: 2397 /KH-SGDDT Ha Ngi, ngay 0 thdng 6 nam 2021

KE HOACH
Thuec hién Cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025

Thyc hién Chuong trinh s6 01-CTr/TU ngay 17/3/2021 cta Thanh ty Ha Noi
khoa XVII vé “Tdang cuong cong tdc xdy dung, chinh don Dadng, xdy dung Ddng
bo trong sach, vitmg manh, dday manh cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025";

Can cur Ké hoach 136/KH-UBND ngay 01/6/2021 cia UBND thanh ph
Ha N¢i vé Cai cach hanh chinh nha nuéc cua thanh phd Ha Noi giai doan 2021-
2025; can ct tinh hinh thuc tién ciia Nganh, S0 Gido duc va Pao tao (GDDT)
Ha Noi xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) giai doan 2021-2025
nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU, CAC CHI TIEU CU THE

1. Muc dich

- Xay dung doi ngil can b, gido vién, nhén vién nganh GDDT chuyén
nghiép, hi¢u qua, phuc vu nhan dan; gép phan x4y dung nén hanh chinh ctia Thu
do theo hudng hién dai hoa; thyuc hién c6 hiéu qua cong tac quan ly nha nudce va
thiic dy phat trién kinh té - xd héi ctia Thu do.

- Trién khai thuc hién céc vin ban quy pham phap luét cua Thanh pho tiép
tuc tham muu véi Thanh phé nhimg co ché chinh sach dac thit vé GDDT dé thue
hién c6 hiéu qua Luat Thu do.

- Trong tdm cua CCHC la cai cach TTHC va phat trién chinh quyen dién tu,
chinh quyén s6, nhim tao didu kién thuan loi tdi da cho ngudi dan, giam thiéu
thoi gian va chi phi thuc hién TTHC, nang cao chét lugng dich vu cong.

- Néng cao murc d6 hai long ctia ngudi dan, 1ay sy hai long cia nguoi dan
lam muec tiéu phuc vu ctia co quan Sé.

- Trén co s& chire néng, nhiém vy, thuc hién kién toan bd may tir S& xuéng
cac don vi truc thude, dam bao dong bd, théng sudt, tinh gon, hiéu qua.

2. Yéu cau

- Cac phong thudc So, cac phong GDDT, cac don vi truc thudc nhan thic
day du, xac dinh cong tac CCHC la nhiém vu trong tam, dot pha, thuong xuyén.

- Xéc dinh 16 trach nhiém nguoi dimg dau cac don vi trong qua trinh trién
khai thuc hién cac nhiém vu CCHC.

- Quan triét phu’ong cham 5 dé “dé hiéu, dé nhé, dé lam, dé danh gid, dé
kiém tra, gidm sat’ ’ trong qué trinh trién khai, thuc hién Ké hoach.



3. Cac chi tiéu cu thé

3.1. Cong tic chi dao, diéu hanh

- Mittc d6 hai 1ong cua ngudi dan, td chire ddi voi chat lugng cung cép Dich
vu cong dat trén 95%.

- 100% céc cudc thanh tra, kiém tra khi’ phat hién co d4u hiéu tham nhiing
trong Nganh can dugc diéu tra, xur ly va cd két luédn kip thoi.

3.2. Cai cach thé ché

- Tham muu vai Thanh phé ban hanh kip thoi cac vin ban Quy pham phap
luét linh vue gido duc va trién khai hidu qua trén dia ban Thanh phé.

- 100% hé thng cac van ban quy pham phap luat linh vuc GDDT dugc cép
nhét thuong xuyén trén Cong thong tin di¢n tir cua Nganh va mirc d6 trién khai
thyuc hién, dé tra ctru va nam bét thong tin.

- Phan dau 100% cac van ban quy pham phap luat ve phong, chong> tham
nhling, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi dugc tuyén truyén, phd bién dén toan
thé can bd cong chure, vién chue va nhan vién toan Nganh.

3.3. Cai cach TTHC

- Phén déu 100% sé hd so TTHC tiép nhan duoc tra két qua giai quyét dung
han, trudc han.

- Phén dau c6 thém 20% s6 lugng TTHC duoc tinh gon, don gian hoa, rat
ngén thoi gian va tiét giam chi phi.

- Phén d4u :[lch hop 60% cac dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 voi Céng
dich vu cong quoc gia.

- Phén d4u 100% hd so TTHC dugc giai quyét trén moi truong dién tir, qua
DVCTT muc d6 3,4; trong do ¢ it nhat 70% dat mirc d6 4 gan véi Dich vu Buu
chinh cong ich (DVBCCI).

3.4. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Giam t6i thiéu 10% bién ché su nghiép huong luong tir ngén séch nha nude
so vO1 nam 2021.

- Phan d4u ting sb lugng don vi su nghiép cong lap truc thudc So tu chi chi
thuong xuyén ¢ nhitng dia ban c6 kha niang xa hoi hoa.
3.5. Cai cach ché d6 cong vu

- 100% can b, cdng chuce, vién chue dugc bdi dudng vé chuyén moén nghiép
vy, boi dudng vé dao dirc nghé nghiép.

-30% can b9, cong chtre, vién chirc duogc tip huan boi du'orng k¥ nang chuyén
nganh, ki nang sd, vé ki ning phan tich va xur ly dir liéu..
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- 100% cén bd, cong chirc, vién chic thudc dién chuyén ddi vi tri cong tac
theo Nghi dinh 59/2019/ND-CP ngay 01/9/2019 cua Chinh phu phai dugc thuc
hién nghiém thc theo quy dinh.

3.6. Cai cach tai chinh cong
- Tuén thu ding nguyén tc va trién khai ddy du cac quy dinh cua cép co
thdm quyén vé cai cach tai chinh céng trong linh vue GDDT.

- Dam bao ty trong chi thudng xuyén trong linh vuc gido duc theo quy dinh
clia cép c6 thdm quyeén.

- Hang ndm dam bao phan b kinh phi ngan séch cho cac don vi su nghiép
cong lap truc thudc kip thoi, dung quy dinh.

3.7. Chinh quyén dién tir, chinh quyén sd

- 100% cudc hop cua S¢ vai cac don vi truc thude; 80% cude hop gilta cac
phong ban S& dugc thyc hién thong qua Hé thong thong tin dién tur.

- 100% DVCTT muc d6 4, duge cung cép trén nhiéu phuong tién truy cap
khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

- 100% hé so cong viéce tai cac cap trong toan Nganh dugc xir ly trén méi
truong mang (trir ho so cong viéc thudc pham vi bi mat Nha nudc).

- 50% hoat dong kiém tra, danh gia chuyén moén cua So dugc thuc hién thong
qua moi truong so va hé thong thong tin ciia Nganh.

II. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cong tic chi dao, didu hanh

- Ban hanh c4c vin ban chi dao, diéu hanh nham ting cuorng trach nhiém cua
cac lanh dao dimg dau cac phong thudc S&, cac Phong GDBT va céc don vj truc
thude vé ndi dung CCHC; ning cao hiéu qua trong viéc hudéng dan cic don vi
trién khai nhiém vu CCHC.

- Thudng xuyén théng tin, tuyén truyén vé CCHC theo nhiéu hinh thirc da
dang, phong phu.

- Tlep tuc 31et chat ki luét, ky cuong hanh chinh trong cong tac chi dao, diéu
hanh; t6 chirc trién khai cac nhiém vu, chuong trinh, ké hoach theo chi dao cua
Thanh phé; viéc thuc thi cong vu cia doi ngil can bd, cdng chirc, vién chire.

- Kiém tra cOng vu, kiém tra CCHC hang nam theo hinh thire dot xuat, kiém
tra theo chuyén dé; chu trong téi klem tra khac phuc tén tai, khuyet diém dugc chi
ra tir dot kiém tra trude; nhimg van dé anh huong dén két qua chi sé CCHC,

SIPAS, PAPI cua So.
2. Cai cach thé ché

- Tiép tuc ra soét, hé théng hoa va thuc hién kiém tra cac vin ban quy pham
phap luat cua Thanh phd lién quan dén linh vuec GDDT, dam bao hop phéap va phu
hop véi thuc tién ciia Nganh.
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- 100% van ban hanh chinh duoc ban hanh dung thé thirc, thim quyeén.

- Thye hién day du, dung quy dinh nhimg van ban quy pham phap luét cua
Thanh phé méi ban hanh, dam bao chic nang quan Iy nha nude cua co quan theo
huéng thu gon dau méi, xdy dung quy ché 1am viéc ciia co quan dam béo rd nguoi,
rd trach nhiém thAm quyén ctia mdi don vi, ¢4 nhan.

3. Cai cach TTHC

- Kip thai cap nhét cac TTHC do B GDDT ban hanh méi, sira déi, b sung,
thay thé dé tham muu véi Thanh phd cong bd theo quy dinh; thuc hién cong khai,
minh bach cac TTHC va cép nhat kip thoi trén cbng dich vu céng Thanh phé va
co s& dir liéu quoc gia vé TTHC.

- Ra soat cac TTHC linh vye gido duc dang thyc hién thuge tham quyén giai
quyét ctia S&, UBND cép huyén, UBND cap xa; dé xuat véi UBND Thanh pho
bai bo nhimg TTHC khong con phu hop. Phéi hop véi Buu dién Ha Noi, tra két
qué TTHC theo DVBCCI; dé xudt tich hop 1én Cong Dich vu cong Qudc gia céc
TTHC theo quy dinh.

- Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) dé ty 18 hdé so TTHC duoc giai
quyét mirc d6 3, mirc do 4 dat ty 1€ 100%.

- Tang cuong tuyén truyen trén cac phuong tién thong tin dai ching, trén
Cbng thong tin cla Nganh dé nguoi dan dang ki TTHC mue d6 4.

- Trién khai tuén thu céc quy dinh vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
théng theo cac quy dinh tai Quyét dinh 18/QD-UBND ngay 04/9/2020 cia UBND
Thanh pho; tlep nhan, xir Iy, giai quyét 100% cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhan
va td chirc vé cac quy dinh hanh chinh, vé TTHC.

4. Cai cach t6 chirc by may

- Ra soat, sip xép, tinh gon bd may trong co quan S& va tai cac don vi su
nghiép cong lap tryc thudc S&; nghién ciru, thi diém cadc mo hinh to chirc méi dam
bao tinh gon, linh hoat, hiéu qua.

- Thuc hién déi moi hé thong t6 chirc, nang cao hiéu qua hoat dong cac don
vi su nghiép cong lap, tiép tuc chuyén cac don vi su nghiép cong lap sang tu chu.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Xay dung va thuc hién ké hoach, dé an dao tao, bdi dudng can bd, cong
chire, vién chire gin vé6i viée ddi méi ndi dung, phuong phap dao tao, boi dudng,
chu trong dénh gia chat lugng dao tao, boi dudng theo két qua dau ra; tap trung
boi dudng cép nhat klen thire lién quan dén giao tiép, (mg xir, ki ning lam viéc
nhom, ki ning giai quyét hd so truc tuyén.

- Thue hién nghiém cdc quy dinh vé tuyen dung, sir dung, quan ly can bg,
cdng chirc, vién chirc. Tién hanh ra soat, bd sung néi dung, quy trinh, quy ché
danh gia can bg, cong chie, vién chirc hing nam phu hop véi chirc nang, nhiém
VU cua timg co quan, don vi va ting vi tri cong tac.
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- Thuc hién cong khai, da dang hoa céc hinh thirc tiép nhan va giai quyét cac
phan anh kién nghi cua t6 chirc, cong dan vé giai quyet TTHC, vé thai dg, hiéu
qua phuc vu cua can bg, cong chirc, vién chirc.

- B4 tri 100% don vi truong va co so giao duc ¢o lanh dao va can bg thuc
hién cong tac CCHC.

6. Cai cach tai chinh cong
- Phan ddu nang muc tu chu tai chinh déi vdi mot s don vi su nghiép cong
lap truc thugc S& GDDT ¢ nhirng dia ban c6 kha nang xa hdi hoa cao.

- Tang cuong cong tac thanh tra, giam sat va cong khai minh bach trong cong
tac quan ly, sir dung ngan sach, phong chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém,
chdng lang phi déi véi cac don vi su nghiép truc thudc.

- Phéi hop S& Tai chinh va cac don vi lién quan xay dung Nghi quyet cua
HDND Thanh phé diéu chinh, b sung phan cap nguon thu, nhiém vu chi giita cac
cép ngéan sach: quy dinh dinh mure phén bd ngén sach va ty 1& phan tram phén chia
cac khoan thu gilta céc cap ngan sach giai doan 2022- 2025 cua Thanh phd; hoan
thién cac quy dinh vé gia dich vu su nghiép cong lap linh vuc GDDT va cic co
ché tai chinh khac lién quan dén linh vuc gido duc va dao tao.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén 56
- Xay dung Ké hoach thuc hién Ung dung CNTT trong hoat dong cua co
quan So va toan Nganh giai doan 2021 -2025 va nhiing nam tiép theo.

- Trién khai xay dung mé hinh Truong hoc théng minh trong gido duc
théng minh. Mdi cép hoc, xay dung thi diém 01 truong. Sau d6, nhan rong mé
hinh tir nam 2022.

- Trién khai s0 hoa két qua giai quyét TTHC dang dugc quan ly, luu trir
bang vin ban gidy va luu thong tin, dir liéu da dugc s6 hoa tai Hé théng théng tin
mot ctra dién tir ding chung 3 cép ctia Thanh phé.

- Két nbi 100% céc dich vu cong truc tuyen murc do 3,4 cua Nganh véi hé
thong thong tin mot cira dién tir dung chung 3 cap ctua Thanh pho va Quéc gia.

- Phét trién Hé thong quan ly van ban va diéu hanh cua S&¢ GDDT, bao dam
két noi, lien thong trao doi van ban dién tir qua cac cap chinh quyén ctia Thanh
phd va két ndi véi Truc lién thong van ban quoc gia.

- Duy tri va tb chire thye hién hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015 gan vé6i don gian héa TTHC, xay dung quy trinh ndi bd
trong giai quyét TTHC.

- Gan két chat ché gifra img dung CNTT véi cong tac CCHC; gén két chi tiéu
trién khai tmg dung CNTT véi tiéu chi danh gia thi dua trong co quan.

I11. LQ TRINH THU'C HIEN (cé phu luc chi tiét kém theo)
1. Giai doan 2021-2023
- Du kién So két vao thang 11/2023.



2. Giai doan 2023-2025
- Du kién Téng két vao thang 11/2025.
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. P6i voi truwong phong thude S&, truomg phong GDPT cac quéin, huyén,
thi xa va thu trwéng cac don vi true thugc.

- X4y dung Ké hoach CCHC giai doan 2021 — 2025, dam bao thuc hién d‘éy
du, nghiém tic cac ndi dung CCHC theo Ké hoach cua Nganh va Thanh phé va
gui vé So GDDT dé tong hop trude ngay 10/7/2021; T chtrc tuyén truyén, quan
triét cdc nhiém vu doi voi can bd, cong chire vé cac ndi dung CCHC giai doan ctia
Thanh phé va cia Nganh GDDT Ha Noi.

- Chi dao, t0 chirc thuc hién nghiém ké hoach CCHC hang nam. Trong do,
xac dinh muc tiéu, nhiém vy, thoi gian hoan thanh céc nhiém vu duge phan cong
thue hién tai ké hoach.

- Céc don vi gigo duc tiép tuc thuc hién ¢ hidu qua hai bd Quy tic Ung xir
cua Thanh pho.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cac hoat dong CCHC cua co
quan, don vi. Chu trong tuyén truyén 100% dich vu cong truc tuyén mirc do 3,
muc do 4 cua Nganh.

- Cac truong to chtre lay y kién ngum dan vé chat lugng cac dich vu cong
cua nha truong; S¢ t6 chirc ddi thoai véi cac doanh nghiép vé TTHC 02 1An/nam;
Thuong xuyén t6 chirc ldy ¥ kién cta nguoi dan vé chat lugng phuc vu cua S&
GDDT, cua céc don vi thuéc Nganh.

- Nang cao chat luong cOng tac kiém tra, tu kiém tra CCHC, tang cuong kiém
tra dot xuat dé kxp thdi chan chinh, khic phuc nhitng ton tai, yéu kém; xir ly
nghiém nhiing cac truong hop vi pham vé hoat dong cong vu, dao dirc nghé
nghiép, quy dinh vé giao tiép Ung xr cua doi ngll can bd cong chire, vién chuc.

- Xac dinh rd trach nhiém cta nguoi dimg dau va can bd, vién chire thuce hién
CCHC tai don vi; noi dung cong viéc, thoi gian hidu qua trong cac nhiém vu vé
CCHC, dac biét la trong giai quyét TTHC.

- Tang cuong tng dung CNTT, glam vin ban gidy, ting cudng trao doi giai
quyét qua thu dién tu, ‘"hop truc tuyén, giri tai liéu cho can bd co s& xem trudce khi
hop it nhét 3 ngay. Tién téi, tai cude hop khong phat tai liéu bang vin ban gidy.

2. Poi véi cac phong thugce S&
2.1. Van phong S¢

- La thudng truc cong tac CCHC, chiu trach nhiém dén ddc, téng hop, kiém
tra cac don vi thuc hién CCHC theo cac nhiém vu dugc giao phéi hop véi cac
phong trong co quan S¢ thue hién cac dich vu cong trén moi trudng mang; phbi
hop véi phong T6 chire can bod thue hién viéc kiém tra CCHC tai cac don vi trong
toan Nganh va béo céo dinh ki vé Thanh phé (qua S& Ngi vu).



7

- La dau mdi, gitp Giam dbc trién khai thuc hién cdc nhiém vu cong tac
CCHC cua co quan S& va cia toan Nganh; xdy dyng va trinh Giam dée ky ban
hanh Ké hoach CCHC giai doan 2021-2025; Ké hoach théng tin tuyén truyén
CCHC giai doan 2021-2025 cua Nganh.

- Chu tri thyc hi¢n nhiém vu CCHC d6i véi linh vuc GDPT thudc thém
quyen giai quyét clia S& va theo doi cac TTHC linh vue GDDT thude thAm quyén
giai quyét cia UBND cap huyén, UBND cép x4 trén dia ban thanh ph6 Ha Néi.

- Péi chiéu voi yéu cau ciia Thanh phd va dén doc cac phong thugc Sg, cac
phong GDDT quan huyén, thi x4, cac don vi truc thudc dam bao yéu cau vé tién
d6 thoi gian va chét luong thuc hién CCHC.

- Chiu trach nhiém thyc hién nhiém vu Xay dung va phat trién Chinh quyén
dién tr, Chinh quyén so.

2.2. Phong To chire can b

- Chiu trach nhiém vé hoat dong va kiém tra cong tac Cai cach bd may hanh
chinh, cai cach cong vy; tham gia ra soat céc TTHC lién quan dén thanh lap, sap
nhap, giai thé céc co s gido duc theo phan cép quan ly.

- Chu tri, kiém tra céc don vi truc thude vé thuc hién CCHC; t1ep nhan giai
quyet cac TTHC, bb sung co s& phap Iy méi lién quan dén giai quyét TTHC dbi
v6i t6 chire, cong déan theo linh vuc phong dam nhiém.

2.3. Phong Ké hoach - Tai chinh

- Phéi hop véi céc S6, nganh lién quan, cén cr kha nang can d6i ngan sach;
b6 tri kinh phi trong du toan hang nam & trién khai cong tic CCHC toan nganh
va cong tac ra soat cac quy dinh TTHC.

- Hudng dan cac phong, ban lién quan thanh quyét toan kinh phi trién khai thuc
hién Ké hoach dam bao tiét kiém, hiéu qua, dung quy dinh cua phap luét hién hanh.

2.4. Cac phong khac

- La thanh vién Ban chi dao CCHC, ¢6 trach nhiém phdi hop dé thyuc hién
nhiém vu CCHC ctia co quan; chu dong tgién khai thuc hién cac TTHC theo Quyét
dinh di dugc Chu tich UBND Thanh pho phé duyét.

- Phéi hop véi Van phong:

+ Té chire didu tra xa héi hoc vé mirc d6 hai long ctia ngudi dan déi vai dich
vu cdng cua S&; thuce hién viée tiép cong dan theo nhiém vu duoc phén cong;

+ Thuong xuyén bo sung co s& phap Iy moi lién quan dén glal quyét TTHC

linh virc phong phu trach; nhan hé so va giai quyet theo diing thoi gian quy dinh, tiép
nhén phan 4nh va kién nghi cta cong dan trén Cdng théng tin dién tir cua Nganh;

+ Thuc hién tmg dung CNTT toan nganh, cong khai va phéi hop giai quyét
TTHC cho t6 chirc, c4 nhan dat trén 50% muc do 4 vao nam 2022 va dat trén 70%
vao nam 2024,



K re g . A
3. Doi véi cac don vi true thude

- Chi dao, t6 chirc thuc hién nghiém ké hoach CCHC giai doan 2021-2025.
Trong do, xac dinh muc ti’éu, nhiém vuy, thoi gian hoan thanh cac nhiém vu dugc
phéan cong thuc hién tai ké hoach nay.

- Cac don vi giao duc tiép tuc thuc hién co hiéu qua hai bd Quy tic ung xu
cua Thanh pho.

- Xay dung ké hoach CCHC giai doan 2021-2025 va gui vé So GDPT dé
téng hop trude ngay 10/7/2021.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cac hoat dong QCHC cua co
quan, don vi. Chu trong tuyén truyén 100% dich vu cong truc tuyén mic d6 3,
muc do 4 cia Nganh.

- T6 chirc 1ay y kién ngudi dan vé chét luong cac dich vu céng cua nha trudng.

- Néng cao chat lugng cong tac kiém tra, tu kiém tra CCHC, tang cuong kiém
tra dot xudt dé kip thoi chén chinh, khéc phuc nhing ton tai, yéu kém; xir ly
nghiém nhimg cac truorng ‘hop vi pham vé hoat dong coéng vu, dao dirc nghé
nghiép, quy dinh vé giao tiép tmg xtr ciia doi ngii cong chire, vién chire.

- X4c dinh rd trach nhiém cia nguoi dimg dau va can bd, vién chirc thuc hién
CCHC tai don vi, ndi dung cong viéc, thoi gian hiéu qua trong cac nhiém vy vé
CCHC.

- Thye hién ky cuong, [én 16p dam bao du thoi gian/tiét hoc, soan va giang
bai chat luong, chuan bi ky phuong tién va do dung day hoc; khong di mudn, vé

sém. Ban Giam hiéu céc truong phan cong truc va giai quyét viée theo gid hanh
chinh.

4. P6i v6i cac Phong GDPT

- Xdy dung ké hoach ctia don vi va clia toan nganh gido duc cap quan, huyén,
thi x4 vé thuc hién CCHC giai doan 2021-2025 va giri vé S& GDDT dé tong hop
trude ngay 10/7/2021;

- T6 chirc tuyén truyén, quén triét cac nhiém vu ddi véi can bd, cong chirc
vé cac ndi dung CCHC giai doan cua Thanh phé va ciia Nganh GDDT Ha Noi;

- Xéc dinh rd tréch nhiém cua nguoi dimg dau va can bd, chuyén vién, vién
chure thuc hién CCHC tai cac don vi thugc Phong quan ly vé ndi dung cdng viéc,
thoi gian hiéu qua trong cac nhiém vu vé CCHC;

- Thuong Xuyén ra soat cdp nhat cac TTHC thude tham quyen cua UBND
cap huyen Phan dau dat 100% céac TTHC cap huyén, cép xa duoc giai quyét truc
tuyén muc d 3, muc d6 4 trén moi truong mang, khong dé tinh trang don thu
vugt cap c6 lién quan dén cac van dé giai quyét TTHC;

- Tang cuong Ung dung CNTT, giam vén ban gidy, ting cudng trao dbi giai
quyét qua thu dién tur, hop truc tuyén, giri tai liéu cho can bd co s& xem trude khi
hop it nhat 3 ngay. Tién tdi, tai cudc hop khong phat tai liéu bang van ban gidy.



5. Ché dd bao cdo

- Cac phong ban cua S¢ tong horp va dinh ky bao cao CCHC hing niam vé
Van phong Sé theo cac moc thoi gian: quy I trude ngay 05/3; quy 11 trudc ngay
05/6; quy III trudc ngay 05/9; ca ndm trude ngay 05/12 dé Van phong téng hop
bdo céo Thanh phd.

- Thuc hién ké hoach nay, S¢ GDDT yéu cau lanh dao cac don vi tap trung
chi dao cac nhiém vu vé CCHC giai doan 2021-2025, chu dong trién khai thuc
hién theo ké hoach, dam bao chit lugng va hoan thanh nhiém vu theo dung thoi
gian quy dinh./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- UBND TP (dé b/cdo); PHO GIAM POC
- S& Noi vu (phoi hop), ;

- BCP CCHC Sg; '
- Céc d/c Pho GP So: Pham Vin Pai;
Nguyén Quang Tuén;

- Céc phong thudc So;,

- Céac phong GDDT g,h,tx;

- Céc truong trure thude;

- B phan Mgt cira S6 GDDT;

- Cdng théong tin dién tir clia Nganh;
-Luu: VT,VP. sea




Phu luc

LO TRINH THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN 2021-2025
, CUA SO GIAO DUC VA PAO TAO THANH PHO HA NOI
(Kém theo Ké hoach s6 2 3 87 /KH-SGDDT ngay 30 thdng 6 ndm 2021 ciia S& Gido duc va Do tao Ha Néi)

LY

Tiéu chi

Chi tiéu can dat

Phong chu tri

Phong, don vi

thue hién phdi hop
A | Giai doan 2021 -2023
- Tham muu ban hanh kip thoi cac van ban QPPL linh vuc GD va : ;
- . A - Céac phong
~ | trién khai thuc hién. n Vin ohong S& thube S
1| Cai cich thé ché | - 100% van ban duoc cip nhdt trén céng thong tin ciaNganh. |\~ hﬁll)l Phég hé) | - u(iac Ao o
- 100% van ban QPPL vé phong chong tham nhiing dugc tuyén truyén. ? Phig p R :
- 80% van ban QPPL dugc Nganh cu thé hoa va hudng dan thuc hién. : o
- 100% ho so giai quyét TTHC duoc tra ding han. - Cac phong
-40% s0 lugng TTHC dugc don gian hoa ve thanh phan ho so, giam thudc Sa.
on g thoi gian giai quyét va giam chi phi. . ; ; - Céc Phong
2| Cateach TTHC | 009 hé so giai quyét TTHC duge thy hién qua DVCTT mitcdo 3.4, | © o0 PIOMESY | Gy
- 60% DVCTT dugc tich hop trén Cong Dich vu cong Quoc gia. - Cac don vi
- 50% s0 ho so TTHC gan véi DVBCCI. truc thude.
1 - Céc phong
Cai cach t6 chirc £ a4k y : S e AR T 5 thudc Sa.
2 b my-nhdmrbe | - Phan dau dat 4% don vi su nghi€p cong lap tu chu tai chinh. Phong TCCB - Che: dow 1
‘ ‘ truc thude.
- 100% cén b, céng chuc, vién chire duge boi dudng vé chuyén - Céac phong
mon nghiép vy, boi dudng veé dao dirc ngh€ nghiép. thudc So.
Cai cach - 30% can b9, cong chirc, vién chic dugce tdp huan boi dudng k¥ . - Cac Phong
4 ché 46 cong vu | nang chuyén nganh, ki ning so, vé ki nang phan tich va xir ly dir Phong TCCB | 5Pt
lidu.... - Cac don vi

truc thudc.
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Ph01 hop v&i S¢ Tai chinh va cac don vi lién quan xay dung Nghi

on quyét cia HDND Thanh pho diéu chinh, b6 sung phan cip ngudn i E:ac 3 phong
Cai cach p thude S&
5 iy ” thu, nhiém vu chi gilta cac cap ngan sach: quy dinh dinh mirc phan Phong KHTC e & ;
tai chinh cong e T s b Tl Al " e FL . e - Céac don vi
b6 ngan sach va ty 1€ phan tram phan chia cac khoan thu giira cac truc thubc :
cap ngan sach giai doan 2022-2025 cua Thanh pho. . B
- 80% cac cudc hop vai don vi truc thudc; 70% cac cudc hop cac Ca he
phong ban S¢ dugc thyuc hién thong qua hinh thire truc tuyen. ’;h - a; _phong
Xay dung Chinh | - 100% DVCTT mire d§ 4 duge két néi trén nhidu phuong tign truy | . . “gc, ”‘Ph‘
6 | quyéndiéntu, |cap khic nhau, bao gdm cé thiét bi di dong. i ﬂa“hp. OgiTE’r SR ong
Chinh quyén s6 | - 70% ho so cong viéc (trir van ban mat) toan Nganh dugc xu ly (b0 phyn ) Cac don vi
qua mang. ‘ 5 .
- 30% céc hoat dong kiém tra dugc thuc hién truc tuyén. tryc thuge.
B | Giai doan 2023 - 2025
- Tham muu ban hanh kip thoi cac van ban QPPL linh vue GD va Cic  bho
| trién khai thyc hién. ,, s shbe s |kl
I | Caicach thé ché | - 100% van ban dugc cap nhit trén cong thong tin ciia Nganh. (b5 a}?a[r); Ph’? hé) “gé -
- 100% van ban QPPL vé phong chéng tham nhiing dugc tuyén truyén, | 00 PP AP o tﬁuéfn ;
- 100% van ban QPPL dugc Nganh cu thé hoa va hudng dan thuc hién. : o
- 100% }16 so giai quyét TTHC duoc tra ding han. . Céc ohon
- 80% s luong TTHC duge don gian hoa vé thanh phan ho so, giam thudc S& phong
thoi gian giai quyét va giam chi phi. : °C o it
2 | Caicach TTHC |- 100% hé so giai quyét TTHC duoc thuc hién qua DVCTT mtc |  Van phong S& GDD% ong
do 3.4. . .
- 100% DVCTT dugc tich hgp trén Cdng Dich vu cng Qudc gia. ;mc?kcmg:n i
- 70% sé hé so TTHC gén véi DVBCCL. S
] ) - Cac phong
2 r ~ r o .9 0 A - k4 A ~ r b 4 ~ L
3 Cai cach t0 chire | - Gidm 5% bién ché hudng luong tir ngan sach nha nudec. Phong TCCB thudc Sa.

bd may nha nudc

- Phin d4u dat 10% don vi su nghiép céng lap tu cha tai chinh.

- Cac don vi
truc thudc.
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- 100% can by, cong chirc, vién chirc duge boi dudng vé chuyén - Cac phong
mon nghiép vu, boi dudng vé dao dirc nghé nghi¢p. thudc So.
Cai cach - 50% can bg, cong chire, vién chire dugc tap huan boi dudng ky Phone TCCR - Céc Phong
ché d6 cong vu | nang chuyén nganh, ki nang so, vé ki nang phan tich va xur ly dir & GDDT
liéu.... - Cac don wvi
truc thudc.
Ci cdch Phéi hop v6i S Tai chinh va céc don vi lién quan hoan thién céc . Cde ohin
i chinh cén quy dinh vé gia dich vu su nghiép cong lap linh vue GDDT thudc Phong KHTC thube S& phong
€ | tham quyén ctia HDND Thanh phé. PR
- 100% céc cudc hop voi don vi truc thude; 80% cac cude hop cac _ Cic ohon
phong ban S¢ duge thuc hién théng qua hinh thirc tryc tuyén. M Bt
Xay dung Chinh | - 100% DVCTT muc d6 4 dugc két noi trén nhieéu phuong tién truy . ; ; Lo, s
S P % : T il s Van phong S¢ - Cac Phong
quyen dién tir, | cdp khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong. AR
; A % 0f AR p S i ; L i . (bo phan CNTT) | GDDT
Chinh quyén s6 | - 100% ho so cong viéc toan Nganh dugc xtr Iy qua mang (trir van _ Cac don vi
ban mat). i '
truc thudc.

- 50% cac hoat dong kiém tra dugc thuc hién truc tuyén.
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