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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN HA DONG D{c lip - Ty do - Hanh phic
$6:94 /KH-UBND Ha Dong, ngay A4 thing 3 nam 2022
KE HOACH

Kiém tra hogt djng ki¢m soéit thi tyc hanh chinh nim 2022
trén dja bin quiin Ha Dong

Th\rc hi¢n Nghj djnh s0 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu
vé kiém sodt thd tyc hanh chinh (di dugc sia doi, bo sung tai Nghj dinh so
482013/ND-CP ngdy l4/5/2013 va Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngdy
07/8/2017 cua Chinh phu); céc K¢é hoach cua UBND quin Ha Dong s6 S5/KH-
UBND ngay ll/02I20..2 ve cong thc cai cdch hanh chinh; s6 355/KH-UBND
nmﬁy 31/12/2021 vé céng tic kiém sodt thu tyc hnnh chinh (TTHC) nim 2022;
s 87/KH-UBND ngdy 02/3/2022 vé cong tic kiém tra cdi cdch hanh chlnh nim
2022, UBND quin Ha Dong ban hanh ké hoach kiém tra hoat djng kiém sodt
thi tyc hanh chinh nim 2022 véi nhimg ndi dung sau:

1. MUC DiCH, YEU CAU

1. Muyc dich

- Kjp thai phz’xl hu;n cdc vi pham, thiéu s6t trong hogt djng kiém soat thu
tyc hanh chinh nhﬁm chin chinh ky lujt, ky cuong hanh chinh, goép phan cai

thién méi trudmg ddu tu, kinh doanh; bao dim quyén, lgi ich hgp phap cia cong
din trén dja ban quin.

- Thong qua cong tdc Llcm tra, kip thoi khic phyc nhﬂng ton tai, han ché,
thio go khb khiin, vuéng mic trong thyc h|¢n hom dong kiém sodt thu tuc hanh
chinh; biéu duong, nhin rong cdc sing kién cm cdch thd tyc hanh chinh ¢6 hi¢u
qué ting cudmg trich nhi¢m cia ngudi dimg dau ¢o quan, don vj trong cong tic
kiém sodt thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot cira, mdt cira lién théng
trong gidi quyét thu tyc hanh chinh.

2. Yéu clu

Céng tdc kiém tra phai bio ddm khéch quan, cong khai, minh bgch, Lhong
lam dnh huung dén hogt ddng binh thudmg cia co quan, don vj dugc luem tra.
Két lugn kiém tra duge théng bdo t6i co quan, don vj duge kiém tra va tong hp
béo cdo UBND quin.

11. NOI DUNG KIEM TRA, CACH THUC KIEM TRA
1. N§I dung kiém tra
a) Cong tic chi dso, diéu hanh vé hogt dong kiém sodt thu tyc hanh:

- Viéc ban hanh va két qué thye hign Ké hogch kiém sodt thi tyc hinh
chinh nim 2022 (rinh dén thoi diém kiém tra).
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bo tri can bo cong tac tap huan cho cén bd dau moi va cong chirc co llen quan
dén viéc tlep nhan giai quyet h so thu tuc hanh chinh viée thue hién ché d9 tai
chinh va bd tri trang thiét bj phyc vy hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh,

_ b) Thyc hién ra soét, cong khai thd tyc hanh chinh tai noi tiép nhan, gidi
quyet thii tuc hanh chinh.
c) Thuye hién giai quyet tht tuc hanh chinh tai don vi:

- Vlec tuan thd quy dmh thu tuc hanh chinh d& dugc cong bd, niém yét
cong khai trong tiép nhén, giai quyét hd so, tra két qua tha tuc hanh chinh cho c4
nhan, tolchuc

- Viéc glal quyét tha tuc hanh chmh tong so hd so da tiép nhan, tdng s6
hé so giai quyét ding han; tong sd hd so giai quyét tr& han - nguyén nhan chu
quan, khéch quan.

d) Viéc t1ep nhan, xir 1y, cdng khai két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi cia
ca nhan 5 chirc vé quy dinh hanh chinh.

- Vlec cdng khai dia chi co quan txep nhén phén 4nh, kién nghi; thu dién
i websxte email; s dién thoai tai tru s& co quan hanh chinh.

- |V:ec xir ly phan anh klen nghi thuge trach nhlem (qua tiép nhan hodc
dugc cc; quan khac chuyen dén dé xir ly theo thAm quyén).

) Céng tc truyén thong vé hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh va
viéc thuc hién ché do théng tin, bdo cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém
soat thu|tuc hanh chinh.

Cong téc cai cach thu tyc hanh chinh va viéc tuan thu quy dinh vé thye
hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong tai co quan, don vi.
2! Cach thirc tién hanh

|
a) Lich kiém tra duqc théng béo téi don vi duge kiém tra (c6 thé long
ghép cu;\g lich kiém tra vé céng tic CCHC nim 2022 ciia quén).

b) Poan kiém tra nghién cuu béo cédo, danh gid tinh hlnh thyuc hién nhiém
vy ctia don vj duqc kidm tra, yéu cu giai trinh (néu cAn thiét).

¢) Tryc tiép kiém tra; Hb so glal quyet tha tue hanh chinh; cong khai thi
e hanh chinh; quy trmh tiép nhén hd so; viée md s, g}n chép sd sich theo dbi
hd so, l{et qua g1a1 quyét tai bd phan tiép nhén, tra két qua thu tyc hanh chinh;
viéc tiép nhan, xir 1y phan 4nh klen nghj vé quy dinh hanh chinh, thyc hién thy
tye hanh chinh; cong kha1 niém yét dja chi tiép nhin dudng day néng, huén
dan phén anh kién nghj vé& quy dinh hanh chinh; c8ng téc truyén théng vé hogt
dong kiém so4t thu tyc hanh chinh...

PON VI PUQC KIEM TRA, THOI GIAN, DJA PIEM THU'C HIEN

1!. Don vj duge kidm tra va thoi gian kiém tra
- Céc phéng chuyn mon thuc UBND quin va Uy ban nhén dén cée
phudng theo dinh ky c6 thng bdo truée.

- Bdo dam céc diéu kn:n cho cong tac kxem soat thi tuc hanh chinh: Viéc \
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- Doan kiém tra ¢4 thé thuc hién viéc kiém tra dot xudit tai mot sb coquan,
don vj khéc khi ¢6 phan anh, kién nghj trong V|¢c tlcp nhén va giai quyct thu tuc
hanh chinh cua c nhan, t chire hojic khi thiy cin thiét... Viée kiém tra dot xuat
thuc hién theo K& hoach nay va theo quy dinh ciia phép ludt.

2. Dia didm: Tai try s¢ cdc co quan, don vj dugc kiém tra,

IVi. TO CHUC THY'C HIEN

1. [Crach nhi¢m clia Viin phong HDND & UBND qu:‘in
a) Tham nuu UBND qu;m thanh ldp Poan kiém tra gdm dai dién cic dcm vj:

Vin phong HDND&UBND quin (Trudmg doan), Néi vy, Tu phép, Kinh té, Tai
chinh - K& hoach v mt s6 phbng chuyén mén ctia UBND quén.

b) }Bao dam didu kién vé phuong tién, kinh phi va cic diéu kién khic cho
Poéan lue{n tra thyc hién nhiém vu theo quy djnh ctia phdp ludt va ciia Thanh phd.

c) Boan kiém tra hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh sir dung con diu
cua Véan ?hong HDPND&UBND quén dé thuc hién nhiém vu, hoat dong ciia Poan.

2. Trich nhiém cia Trudng doin kiém tra
a) T'hong bao ljch kiém tra t6i Thanh vién Doan kiém tra va céc don vj
dugc kiém tra dé thyc hién.
b) [ chirc kiém tra, bio dim tién d, thdi gian theo yéu cau.
c) Lap bién ban kiém tra déi vm cic don vj duqc kiém tra va bio céo UBND
quan vé ket qua kiém tra sau khi két thic viéc kiém tra theo K& hoach ndy.

3.1 rach nhiém cua don vi tham gia Doin kiém tra

a) Cir can bj, cong chirc tham gla Podn kiém tra va bd tri cdng viéc, tao
diéu kién|d& cén bg, cong chirc tham gia Dodn kiém tra hoan thanh nhiém vy.

b) th hop chit ché véi Poan kiém tra trong qu trinh thyc hién kiém tra
hoat dong kiém s04t thi tyc hanh chinh.

4. Trach nhi¢m ciia co quan, don vj duge kiém tra

a) th hqp chiit ché véi Podn kiém tra trong qua trinh thyc hién kiém tra,
gui bao cléo két qua tinh hinh thuc hién nhiém vy kiém soét tha tuc hanh chinh
cho Doag kiém tra chim nhét truéc 02 (hal) ngdy lﬁm vidc ké tir ngdy Poan
kiém tra dén 1am viéc (trir truong hop kiém tra djt xuat).

b) B4 tri 1am viéc va cung cép kjp thoi ddy du, chinh xéc céc th6n£; tin,
tai liéu co lién quan theo yéu cu clia Doan klém tra va chju trach nhi¢m veé tinh
chinh xéé trung thyc cia thong tin, ti liéu da cung cﬁp

¢) Té chire thye hi¢n nghiém tic céc ndi dung két lufin cia Doan kiém tra;
chén chinh, khic phuc kip thdi cc thiéu s6t (néu cd) trong cong thc kiém sodt
thi tye hanh chinh tgi co quan, don vj.

5. Tréch nhi¢m cia céc phdng chuyén mon; UBND cic phudng

a) Céc phong chuyén mon thude quén: Thuémg xuyén ra sodt, cong khm
thi tyc hanh chinh thudc thdm quydn giai quyét cia UBND quin theo cdc Quyét
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dinh cong bé cila UBND thanh phd Ha Noi. Bao dim tat ca céc th tyc hinh
chinh duge cong khai theo quy djnh cia phép lujt va quy dinh cia Thanh ;:ho.

b) Uy ban nhén dén c4c phudmg: Xdy dyng ké hoach va 10 Chl'l‘(i ki¢m tra
cdng tic kiém sodt thi tyc hanh chinh tai cic b phin chuyén mdn thugc UBND
phudmg.

¢) Bdo ciio két qua kidm tra cdng thc kiém soat thu tyc hanh chinh vé Vin
phdng HDND&UBND quin dé theo di, téng hgp.

V. KINH PHi THUYC HIEN

Vin phong HDND&UBND quin sir dung ngudn kinh phi hoat déngxkiém
sodt thd tyc hanh chinh niim 2022 va quyét toan kinh phi theo quy djnh dé thyc
hi¢n Ké hogch nay./. },7/

statf.g,.;? - TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND TP Ha Noi; \ KT. CHU T|CH
- Phdng KSTTHC-VP UBND TP HN;|(d¢ b/c) PHO CHfJ T]CH
- Céc phdng chuyén mdn thudc UBND qujn;
- Cong TTDT quin;
- UBND céc phudmg;
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